
PRESTAÇÃO DE CONTAS DO 1° MÊS DO 
CONTRATO DO PROGRAMA “ESCOLA 300” 

 
APRESENTAÇÃO DE RESULTADOS  

CONTRATO 324/2017 - MANUTENÇÃO CORRETIVA NOS SISTEMAS 
PREDIAL,CIVIL,ELÉTRICO, HIDRÁULICO, AR CONDICIONADO, COMBATE A INCÊNDIO E 

SISTEMA DE PROTEÇÃO CONTRA DESCARGA ATMOSFÉRICA. 

APRESENTAÇÃO:   

JAM SOLUÇÕES PREDIAIS 

  DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA - SME  

 

 



INTRODUÇÃO 
 

  2 – Necessidade de intervenções em dezenas de unidades para início do período letivo 

3 – Prefeito: Diagnóstico das condições de infraestrutura de 100% das unidades 

4 – Prefeito: Elaboração do “Plano de Recuperação da Rede Física da SME”: Premissas: Inclusão, 
Humanização e Sustentabilidade (resultados sustentáveis) 

4.1 – Levantamento do investimento em infraestrutura desde 2014: 
- Reformas gerais + Contrato “Faz Tudo” + Pequenos reparos + Verbas Emergenciais: ± R$ 10 milhões a.a. 

4.2 – Histórico de contratos de reformas: aditivos de 50% dos custos + aditivos de prazos 

4.3 – Histórico de obras recém reformadas (2015 e 2016) com problemas 

4.4  - Histórico de unidades reformadas em média a cada 5 anos 

4.5  - Obras em Licitação:  R$ 28,5 milhões +  R$ 57,8 milhões (complementar) = R$ 86,4 milhões 
  s/ considerar aditivos 

4.6  - Contrato 324/2017: 96 unidades : R$ 4.193.952,03 (4,8 % do que seria necessário em reformas) 

1 – Prefeito: Início do ano: levantamento “in loco” de 100% das unidades da rede municipal de educação 



Manutenção é toda ação sistemática de planejamento, controle e monitoramento, com objetivo de reduzir 
ou impedir falhas operacionais das edificações. A manutenção aumenta a confiabilidade e leva as 
instalações a operar sempre próximo das condições ideais. 

Segundo a NBR5674:1999, estudos realizados em diversos 
países, para diferentes tipos de edificações, demonstram 
que os custos anuais envolvidos na operação e 
manutenção das edificações em uso variam entre 1% a 2% 
do seu custo inicial. 

“A manutenção preventiva, assegura a qualidade do aprendizado.” 
                                                                                                                         JAM / 2017 

CONCEITO DE MANUTENÇÃO 
 



CONCEITO DE MANUTENÇÃO 
 

  
Emergência 
 
Os serviços de emergência são os serviços corretivos que 
devem ser executados de imediato, assim que a 
manutenção for notificada, pois envolvem: 
a)             Risco de vida humana; 
b)             Risco de danos à pessoa; 
c)             Risco ao meio ambiente; 
d)             Risco de danos ao patrimônio da empresa; 

 
 

Urgência 
 
Os serviços de urgência são os serviços corretivos que 
podem se tornar de emergência, por isso não há 
necessidade do atendimento imediato, o executante pode 
terminar algum serviço que está realizando para que 
posteriormente vá atender um serviço de urgência. A 
urgência é a segunda prioridade de atendimento, tendo 
como maior que ela apenas a emergência. 

 

DEFINIÇÃO DE  EMERGÊNCIA / URGÊNCIA 
 

Definição dos serviços emergenciais (conforme ata de reunião realizada em 24/10/2017): 

 
  Falta de energia elétrica; 

 Falta de água potável; 

 Danos em telhados e forros; 

 Limpeza de fossa; 

 Danos em instalações de gás; 

 Ar condicionado.  

 

 

 

 

 



ATENDIMENTOS REALIZADOS – ATÉ 17/11/2017 
 

 Foram demandas total de 449 ordens de serviço desde o início das 
atividades; 

 
 Equipe direta composta por 46 colaboradores; 

 
 Equipe direta 100% local; 
 
 Canal de atendimento: escola300@sme.cuiaba.mt.gov.br  
 

 
 



ATENDIMENTOS EM DESTAQUE – FOTOS: ANTES E DEPOIS 
 

Ordem de Serviço: 212240 
Descrição do Serviços: Reconstrução 
do muro da unidade. 
Unidade: EMEB Guilhermina de 
Figueiredo. 

Ordem de Serviço: 214218 
Descrição do Serviços: Reconstrução 
da estrutura (Pilar) da unidade. 
Unidade: EMEBC Nossa Senhora 
Penha de França – Coxipó do Ouro 
 
OBS: Unidade fundada em 1919. 



 
 Ordem de Serviço: 211178 

Descrição do Serviços: Substituição 
do disjuntor de entrada e revisão nas 
instalações elétricas. 
Unidade: EMEB São João Bosco 

Ordem de Serviço: 214965 
Descrição do Serviços: Interligação 
da rede de esgoto da unidade com a 
rede de esgoto da rua. 
Unidade: Creche Benedita Dias 
Evangelista 

ATENDIMENTOS EM DESTAQUE – FOTOS: ANTES E DEPOIS 
 



 
 

Ordem de Serviço: 216200 
Descrição do Serviços: Poda de 
árvores e roçagem da área externa 
da unidade. 
Unidade: EMEB São João Bosco 

Ordem de Serviço: 213898 
Descrição do Serviços: Restruturação 
e recomposição do telhado. 
Unidade: EMEB São Sebastião 

ATENDIMENTOS EM DESTAQUE – FOTOS: ANTES E DEPOIS 
 



 
 

Ordem de Serviço: 212807 
Descrição do Serviços: Limpeza de 
cisterna da unidade. 
Unidade: EMEB Professor Onofre de 
Oliveira 

Ordem de Serviço: 216094 
Descrição do Serviços: Substituição 
de forro de madeira danificado por 
PVC branco. 
Unidade: Creche Maria Ligia Borges 

ATENDIMENTOS EM DESTAQUE – FOTOS: ANTES E DEPOIS 
 



 
 

Ordem de Serviço: 215214 
Descrição do Serviços: Substituição 
do disjuntor de entrada e cabo 
elétrico. 
Unidade: EMEB Professora Tereza 
Lobo. 

Ordem de Serviço: 216277 
Descrição do Serviços: Manutenção 
e limpeza de unidade de Ar 
condicionado. 
Unidade: Creche Benedita Dias 
Evangelista 

ATENDIMENTOS EM DESTAQUE – FOTOS: ANTES E DEPOIS 
 



 
 

Ordem de Serviço: 212811 
Descrição do Serviços: Limpeza de 
fossa da unidade. 
Unidade: EMEB Oito de Abril 

Ordem de Serviço: 216599 
Descrição do Serviços: Limpeza de 
caixa d'água da unidade. 
Unidade: Creche Silva Freire 

ATENDIMENTOS EM DESTAQUE – FOTOS: ANTES E DEPOIS 
 



 
 Ordem de Serviço: 212257 

Descrição do Serviços: Restruturação 
e substituição do forro da unidade. 
Unidade: Creche Inocêncio Leocádio 

Ordem de Serviço: 210706 
Descrição do Serviços: Manutenção no 
telhado da unidade: recomposição da 
cumeeira. 
Unidade: EMEB Augusto Mario Vieira 

ATENDIMENTOS EM DESTAQUE – FOTOS ANTES E DEPOIS 
 



 
 

ATENDIMENTOS EM DESTAQUE – FOTOS: ANTES E DEPOIS 
 

Ordem de Serviço: 212848 
Descrição do Serviços: Substituição 
do disjuntor principal e quadro 
elétrico da unidade. 
Unidade: Creche Aecim Tocantis 

Ordem de Serviço: 216364 
Descrição do Serviços: Substituição 
da bomba de água e adequação das 
instalações hidráulicas da unidade. 
Unidade: EMEB Onofre de Oliveira 



 
 

RELATÓRIOS TÉCNICOS DAS SITUAÇÕES ENCONTRADAS 

Elaboração de relatórios técnicos pela equipe 
de planejamento / engenharia da empresa 
com informações das ações executadas e 
adequações necessárias as normas técnicas. 

Relatório de ocorrência de falta de energia – Creche Inocêncio Leocadio 



 
 

ATENDIMENTO AS NORMAS REGULAMENTADORAS 

Realização de treinamentos de segurança do 
trabalho por profissionais especializados, em 
atendimento as normas regulamentadoras e 
certificando que todos os serviços serão 
executados por profissionais qualificados e 
com segurança. 

Treinamento de NR35 – Trabalho em altura. 



 
 

CURVA DE EVOLUÇÃO – ATENDIMENTOS EMERGENCIAIS 
 ATÉ 17/11/2017 

 



CURVA DE EVOLUÇÃO – MANUTENÇÕES CORRETIVAS   
ATÉ 17/11/2017 

 
 



 
 

 CRONOGRAMA ATUALIZADO 
 



 CRONOGRAMA ATUALIZADO 
 



 
 

 CRONOGRAMA ATUALIZADO 
 



 CRONOGRAMA ATUALIZADO 
 



 CRONOGRAMA ATUALIZADO 
 



 CRONOGRAMA ATUALIZADO 
 



 CRONOGRAMA ATUALIZADO 
 



SISTEMA DE GESTÃO DE SERVIÇOS  
 

Acompanhamento dos serviços, como Corretiva, Chamados, Acompanhamento e etc. 

status atual das ordens de serviço 

Data e hora dos Atendimento, inicio e fim. 

Nome do técnico executante 

Podendo filtrar 

todos os 

históricos de 

atendimento, 

separando por 

qualquer data, 

uma vez que 

os dados são 

permanente. 



SISTEMA DE GESTÃO DE SERVIÇOS 
 

 Substituição do papel; 

 Interface totalmente intuitiva; 

 Sistema ambientalmente sustentável;  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Emissão de relatórios dos atendimentos; 

 Fotos do antes e depois do atendimento; 

 Assinatura do executante e do solicitante. 



ACOMPANHAMENTO PERÍODICO ATRAVÉS DE REUNIÕES 

 
 
 
    

Ata da reunião realizada no dia 14/11/2017. 



ESCOPO DE SERVIÇO 

 
 
 
    

 Manutenção em telhado 

          - Reparo do madeiramento. 

          - Substituição de telhas.  

 

 Manutenção das instalações elétricas 

          - Reaperto dos terminais; 

          - Revisão de conexões elétricas; 

          - Substituição de luminárias e 
lâmpadas. 

          - Reparo de ventiladores  

 

  Reparo de forro 

 

 Manutenção em equipamentos de Ar 
condicionado 

  Recomposição civil 

 

 

 

 

 Pinturas 
 

 Reparo de portas, janelas e substituição de vidros 
 

 Reparo das instalações hidráulicas e de gás(onde 
se aplica) 

 
 Reparo de louças e metais (Cozinha e Banheiro) 
 
 Roçagem 

 
 Poda de árvores 

 
 Limpeza de fossa 

 
 Limpeza de caixa d’água 

 
 Dedetização 
 
 



MELHORIAS NO PADRÃO DAS SALA DE AULA 

• Aplicação de cores claras (branco 
e cinza) nas paredes, 
melhorando o conforto visual do 
ambiente; 
 

• Material aplicado facilita limpeza 
e manutenção das paredes; 
 

•  Acabamento em madeira  
instalados nas paredes. 
 

 
 
 
    



MELHORIAS NO PADRÃO DAS SALA DE AULA 

• Realocação da unidade de Ar 
condicionado, melhorando a 
distribuição do ar climatizado no 
ambiente; (nas unidades que já 
possuem); 
 

• Substituição do forro de madeira 
danificado por forro de PVC 
branco; 
 

• Substituição das lâmpadas 
fluorescentes por lâmpadas de 
LED mais eficientes. 
 

    



1 – Manual de Uso, Operação e Manutenção da Unidade: Capacitação de Gestores de unidades novas ou 
recém reformadas 

2 – Em planejamento a reconstrução de 05 unidades pela viabilidade custo x benefício 

4 – Intervenções diretas em 24 unidades com o Plano de Manutenção Corretiva: 
 - Acessibilidade; 
 - Preventivos de combate a incêndio. 
 

6 – Estimativa de investimento médio anual de R$ 8,2 milhões em Manutenções Preventivas e Corretivas 
para garantir a sustentabilidade da rede física e quebrar o ciclo de reformas a cada 5 anos e aditivos 

7 – Início do período letivo de 2018 para 96 unidades do contrato 324/2017: 
 - Roçagem e poda de árvores; 
 - Limpeza de reservatórios, cisternas e caixas d´água; 
 - Dedetizações; 
 - Análise da qualidade da água e correções, se necessário. 

3 – Manutenções corretivas e preventivas nas Bibliotecas Saber com Sabor 

AÇÕES DE CURTO E MÉDIO PRAZO – PLANO DE RECUPERAÇÃO DA REDE FÍSICA 

5 – Aquisição de 60 transformadores de 112,5 KVA; 




